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مقاطعة لوس انجلوس إدارة الصحة العقلیة

قسم العلاقات الاجتماعیة والحكومیة 

مسئول المعلومات العامة 

550 جنوب طریق فیرمونت، الطابق العاشر

90020 كالیفورنیا لوس أنجلوس،

213-738-3700dmh.lacounty.gov

إعداد مجموعة الطوارئ 

ذا كان لدیك أحد أفراد العائلة أو صدیق ممن لدیھ 
احتیاجات خاص؛ فقم بالاستعداد مقدماً لتلبیة تلك 

أیضا قم بإعداد مجموعات طوارئ تحتوي .  الاحتیاجات
على المواد التالیة

 مواد غذائیة لا تفسد سریعاً والتي تكفي للتزوّد ·
بالغذاء لمدة أسبوعین والتي یمكن فتحھا یدویاً 

واحد غالون ( میاه تكفي للتزود بالمیاه لمدة أسبوعین ·
) من المیاه للشخص الواحد، في الیوم الواحد

 رادیو أو تلفزیون محمولة یعمل بالبطاریة مع ·
بطاریات إضافیة

 كشاف إضاءة وبطاریات إضافیة·

 مجموعة الإسعافات الأولیة ·

معقّم للید ( مستلزمات النظافة الشخصیة والتطھیر ·
)ومناشف رطبة وورق للتوالیت

.  أعواد ثقاب في علبة مضادة للماء·

صافرة وملابس إضافیة وملابس المطر وبطانیات· 

نسخ من بطاقات الائتمان وتحدید الھویة؛ وأموال · 
. نقدیة وعملات معدنیة

.النظارات والعدسات اللاصقة ومحلولھا· 

مستلزمات الأطفال الرضع، مثل أطعمة الأطفال · 
. والحفاضات والزجاجات وألعاب الطفل

الأدوات ولوازم الحیوان الألیف وخریطة للمنطقة · 
.المحلیة

الاعتبارات الخاصة بذوي الإعاقة

مجموعة طوارئ محددة للاحتیاجات /وضع خطة· 
الخاصة بك 

 نظارات إضافیة وبطاریات ومساعدات السمع ·
. ومساعدات الحركة في حالة تلف المعدات

إعداد قائمة بالمعلومات الھامة بما في ذلك المعدات · 
الخاصة التي تستخدمھا والتعلیمات إذا كان لدیك 

.مشكلة في الاتصال

County of Los Angeles

Department of Mental Health

550South Vermont Avenue,10th Floor
Los Angeles,CA90020

213-738-4919
dmh.lacounty.gov

Marvin J .Southardإدارة الرعایة الاجتماعیة ،
الرئیس

مقاطعة لوس انجلوس 
إدارة الصحة العقلیة

:مركز اتصال الخط الساخن على رقم
1-800854-7771

أو 

562-651-2549TDD/TTY

 بما في ذلك أیام العطل24/7متوفر 

مقاطعة لوس انجلوس  

إدارة الصحة العامة

ph.lacounty.govأو  1-800-427-8700

مقاطعة لوس انجلوس

خدمات المجتمع والمسنین   

dcss.co.la.ca.usأو   213-738-2600

لوس انجلوس إدارة المدینة للإعاقة
6655TTY-485-213أو 213-485-6334

lacity.org/dodأو

مقاطعة لوس انجلوس  

إدارة العنایة والسیطرة على الحیوانات

562-728-4882animalcare.lacounty.gov

مقاطعة لوس انجلوس  
خط الاستعلامات 

211la.orgأو  211اتصل ب  

خط الاستعلامات لمدینة لوس انجلوس
.lacity.org/LAFD/311أو 311اتصل ب 

برنامج طوارئ البقاء على الحیاة
.espfocus.org

المصادر

ARB



مشاھدة الفیضانات 

ردود الأفعال  مقاطعة لوس انجلوس نصائح للتأقلم  

إدارة الصحة العقلیة

أھداف الرسالة

إثراء حیاة الناس من خلال الشراكات الرامیة إلى تعزیز 
قدرة المجتمع المحلي لدعم قدرات استعادة العافیة 

.والتغلب على المشاكل

ترتبط عادة الانھیارات الأرضیة بفترات ھطول الأمطار 
الغزیرة أو ذوبان الثلوج السریع وتعمل على زیادة آثار 

الانھیارات . الفیضانات التي غالباً ما ترافق ھذه الأحداث
الأرضیة أمر شائع في المناطق المتضررة بحرائق الغابات 

بعض الانھیارات الأرضیة تتحرك بسرعة كبیرة .  والأدغال
حیث یمكنھا تدمیر الممتلكات وإزھاق الأرواح فجأة وبشكل 

  . غیر متوقع

.redcross.org/

: الخطوات الأساسیة اللازم اتخاذھا للاستعداد للعاصفة

اتصل بقسم التخطیط في مقاطعتك لمعرفة ما إذا كان · 
منزلك موجود في المنطقة المعرضة للفیضانات المفاجئة 

. أو في المنطقة المعرضة للانھیارات الأرضیة

تعرف على خطط الطوارئ الخاصة بمجتمعك وعلى · 
إشارات الإنذار وطرق الإخلاء ومواقع الملاجئ في 

.  حالات الطوارئ

كن على استعداد لقطع الطاقة الكھربائیة والغاز وإمدادات · 
.      المیاه قبل الإخلاء

خطط وتدرّب على طریق الإخلاء من الفیضانات مع · 
.  أسرتك

بالنسبة لفتحات المصارف والمراحیض والمجاري · 
والموصلات الأخرى، قم بتركیب صمامات ارتجاعیة أو 

. مقابس لمنع میاه الفیضان من الدخول
emergency.cdc.gov/disasters/floods/

:الإرشادات المتبعة في الفترة بعد الفیضان

تجنب الفیضانات أو المیاه المتحركة؛ فقد تكون ملوثة · 
بالنفط أو بالغاز أو بمیاه الصرف الصحي 

ویمكن أیضاً أن تكون المیاه مشحونة كھربائیاً من خطوط · 
الكھرباء الموجودة تحت الأرض أو خطوط الكھرباء 

الساقطة 

قد .  كن على درایة بالمناطق التي جفّت منھا میاه الفیضان·
تصبح الطرق ضعیفة ومن الممكن أن تنھار تحت ثقل 

السیارة

ابتعد عن خطوط الكھرباء الساقطة واخبر عنھا إلى شركة · 
الكھرباء 

الانھیارات الأرضیة 

: ردود الأفعال المشتركة

 الحزن على فقدان الممتلكات الشخصیة ·

العجز· 

الشعور بعدم الھدوء أو فقدان الاستقرار أو القلق                         · 

عدم القدرة على الراحة أو الاسترخاء · 

القلق الزائد · 

 القلق حیال السلامة وسلامة أطفالك والآباء والزوج ·
والحیوانات الألیفة

:الأثر طویل الأجل

إذا كنت أنت أو أحد أفراد أسرتك المحبوبین تجدون 
صعوبة في التأقلم خلال ھذه الفترة من عدم الیقین، فقد 

.تكون بحاجة لمراجعة مساعدة أحد المتخصصین

:المرونة

. معظم الناس سوف یجدون وسیلة للتأقلم مع الصدمات
: وغالباً ما یتم الحصول على ھذا التأقلم من خلال

 التأكّد من أن ردود فعلك الخاصة طبیعیة ·

 الحفاظ على الروتین·

البحث عن طرق للاسترخاء والحرص على ما ینفعك · 

 المشاركة في الأنشطة التي تستمتع بھا·

العلم بأنھ لا یمكنك السیطرة على كل شيء · 

التحدث مع الآخرین الذین لدیھم خبرات مماثلة· 

 اللجوء إلى العائلة والأصدقاء ورجال الدین أو شخص ·
تثق بھ للحصول على الدعم، وتحدّث معھم عن 

تجاربك ومشاعرك  

 عدم التردد عندما تكون بحاجة إلى مساعدة متخصص    ·

الاستعداد للفیضانات 

:ما یمكنك القیام بھ لأطفالك وللمراھقین لدیك

كن صادقاً وأعطي تفسیرات تتناسب مع سن المخاطب · 
حول الحدث

ساعد الأطفال والمراھقین للتعبیر عن ما یشعرون بھ · 

 استمر في توفیر ھیكل لحیاتھم الیومیة وحافظ على ·
الروتین الیومي

 حد من التغطیة الإعلامیة ·

:استراتیجیات التأقلم بالنسبة للبالغین 

عن مشاعرك تحدّث ·

شاطر خبراتك مع الآخرین الذین لھم حالات مماثلة  ·
 عملیة استعادة العافیة للفرد فمن الممكن أن یساعد في

المساعدة من الأسرة والأصدقاء اسع للحصول على  ·
وزملاء العمل ورجال الدین

تذكر أن ردود الأفعال العاطفیة والجسدیة للكارثة أمر ·
طبیعي 

ركّز على نقاط القوة الخاصة بك·

في عملیة استعادة العافیة؛ بمساعدة الآخرین في  اشترك ·
الشفاء فمن الممكن أن یكون مفیداً في استعادة الفرد 

لعافیتھ ھو 

استمع للتقاریر الإخباریة لمعرفة ما إذا كانت المیاه · 
. المستخدمة في المجتمع صالحة للشرب

 أفراد الطوارئ ومحطات التلفاز والرادیو المحلیة سوف ·
تتیح لك معرفة ما إذا كانت ھناك مشاھدة لحدوث 

فیضان أو تحذیر من الفیضانات في منطقتك

إذا أمر المسئولون بالإخلاء، فتعاون معھم واتبع · 
.التعلیمات في شأن طرق الإخلاء وأماكن الإیواء

والذي " باللجوء إلى مكان،" من الممكن أن یتم إخطارك   ·
یعني البقاء في المنزل أو المكتب؛ أو قد تخطر بالانتقال إلى 

. مكان آخر

.

ما الذي یمكن توقعھ

وتحدث . الفیضانات ھي أكثر الكوارث الطبیعیة شیوعاً
عادة بسبب العواصف الممطرة الغزیرة والتي تتسبب في 

فیضان كمیات من المیاه أو التجمع في قطاعات معینة 
ویمكن أن تتجمع میاه الفیضان ببطء أو . من الأراضي

. بسرعة، كما ھو الحال في الفیضانات المفاجئة
الفیضانات المفاجئة ھي النوع الأكثر خطورة من بین 

ویحدث ھذا عندما ینھار ھیكل من صنع . الفیضانات
الإنسان، مثل السد أو المانع، بسبب كمیات المیاه 

.المتراكمة

:عندما یتم الإعلان عن مشاھدة للفیضانات یجب علیك 

 تملأ خزان سیارتك بالجاز وتتأكد من أن مجموعة ·
الإسعافات الأولیة لسیارتك جاھزة 

إذا لم تتوفر سیارة، قم باتخاذ ترتیبات مع الأصدقاء · 
أو العائلة لترتیب عملیة النقل 

 حدد الوثائق الھویة الأساسیة مثل السجلات الطبیة ·
وبطاقة التأمین مع بطاقات الھویة وضعھا في وعاء 

من مادة مضادة للمیاه لحملھا معك أثناء الإخلاء 

 خزن میاه للشرب  ·

استمع لصفارات الإنذار وإشارات التحذیر من · 
. الكوارث

ضع الممتلكات الحیوانیة والحیوانات الألیفة الخاصة · 
بسبب الاحتیاجات الغذائیة . بالأسرة في منطقة آمنة

والنظافة الشخصیة، فلن تتمكن ملاجئ الطوارئ من 
. احتواء الحیوانات

 اضبط درجة الحرارة في الثلاجات والمجمدات على ·
. أبرد درجة حرارة ممكنة

emergency.cdc.gov/disasters/floods/

ما ھي طوارئ الفیضانات؟


